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Rehber Neleri DUzenliyor?

Bankalar gecmisten bu yana bankacilik faaliyetleri kapsaminda cesitli kanallar Gzerinden yogun bir bicimde kisisel
veri isliyor. Bu kisisel veriler cogu zaman belirli amaclarla ve hukuka uygun bir bicimde isleniyor. Ancak bankalarin
6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") ve ilgili mevzuat kapsaminda birtakim ihtiyaclari dogdu ve
Kurum tarafindan bankalarin yonlendirilmesi ve iyl uygulama orneklerinin ortaya konmasi amaciyla “Kisisel Verilerin
Korunmasina lliskin Bankacilik Sektoru lyi Uygulamalar Rehberi” (“Rehber”) Temmuz 2022 tarihinde yayinlandi.

llgili Rehber’'e buradan ulasabilirsiniz.



https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/12236bad-8de1-4c94-aad6-bb93f53271fb.pdf

Veri Sorumlusu -Veri Isleyen Sifati Kapsaminda Degerlendirmeler

KVKK kapsaminda “veri sorumlusu" kisisel verilerin neden ve nasil islendigine karar veren gercek ya da tuzel
kisidir. Bankalar, gerceklestirdikleri kisisel veri isleme faaliyeti kapsaminda veri sorumlusu veya veri isleyen
olabilirler. Bununla birlikte, bankalarin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun (“Bankacilik Kanunu’) 4. Maddesi
kapsaminda gerceklestirecegi faaliyetler kapsaminda veri sorumlusu sayilacaklari gozden kacirilmamalidir.

a. Veri Sorumlusu- Veri Isleyen Arasinda Yapilacak Olan Veri Isleme Sézlesmesi

Bankacilik ekosisteminde veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda akdedilecek sozlesmelerin de KVKK'ya uygun
bir sekilde duzenlenmesi gerekiyor. Bu kapsamda, bankalarin; destek hizmetleri, istirakleri ve bagl ortakliklari
lle acik bankacilik ve bankanin acente sifatiyla hareket ettigi sozlesmelerde, sozlesmenin taraflarinin veri isleyen
ya da veri sorumlusu olarak hareket edip etmediklerinin dikkate almasi gerekiyor. Sozlesmelerin bu ayrim goz
ununde bulundurularak kurgulanmasi gerekiyor

b. Destek Hizmeti Kuruluslari

Rehber'e gore, bankaya yardimci nitelikte hizmet veren kargo, kurye firmasi gibi destek hizmetleri kuruluslari
KVKK kapsaminda “veri isleyen” kuruluslar arasinda sayiliyor. Destek hizmetleri kuruluslari, bankalardan
aktarilan kisisel verileri kendi menfaatleri icin kullanacak olmalari durumunda ise veri isleme faaliyeti
bakimindan tipki bir veri sorumlusu gibi sorumlu tutuluyor.




c. Istirakler ve Bagli Ortakliklar

Bankalarin BDDK'nin faaliyet genislemesi iznine istinaden bagli ortakliklarina hizmet vermesi durumunda, soz
konusu hizmetler yonunden verilen her hizmetin 6zelinde degerlendirme yapilmali ve taraflarin veri

sorumlusu- veri isleyen sifatlari belirlenmelidir.

d. Acik Bankacilik

Rehber uyarinca acik bankacilik kullanan bankalarda bankanin veri sorumlulugu uzerinde duruluyor.
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca acik bankacilik,
‘musteriler ya da musteriler adina hareket eden API, web servis, dosya transfer protokolu gibi yontemlerle
bankanin sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya
gerceklestiriimesi icin bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanali” olarak tanimlaniyor. Acik
bankaclilik kapsaminda kisisel veriler ilgili kisiye bankacilik hizmetlerinin sunulmasi amaciyla banka tarafindan,
bankacilik Urun ve hizmetlerinden faydalandirilmasi amaciyla Ucuncu taraf saglayici tarafindan islenebiliyor.
Banka tarafindan belirli kategorilerdeki kisisel verilerin Ucuncu taraf saglayiclya aktarimi ve bununla es
zamanli olarak ucuncu taraf saglayicinin bu verileri kendi sistemine kaydetmesi araciligiyla islenebiliyor.

e. Acente

Bankalarin acente sifatiyla hareket ettigi durumlarda ise bankalar sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik
aracilik hizmetlerini gerceklestirmeye yetkilidir. Bankalar, acente olarak sigorta sirketlerinin nam ve hesabina
sigorta sozlesmelerine aracilik edilen durumlarda, sozlesme imzalanmasindan once sozlesme hazirlik
calismalarini ydruten ve sozlesmenin uygulanmasi ile tazminat odenmesine yardimci olan kisi sifatini

tasidigindan yalnizca veri isleyen sifatina sahip olabiliyor.

Bankalar veri isleyen sifatina ek olarak kisisel veri guvenligini saglamak adina teknik ve idari tedbirler]
uygulamakla da yukumlu tutuluyor. Acente sifatiyla hareket ettigi durumlarda veri isleyen bankalar
aydinlatma yukumlulugunun yerine getirilmesi ve acik rizanin alinmasi kapsaminda yalnizca veri sorumlusu
sigorta sirketi tarafindan goreviendirildigi takdirde bu faaliyetleri gerceklestirebiliyor.




Kisisel Veri Isleme Sartlari ile Acik Riza Alinmasi Kapsaminda
Degerlendirmeler

llgili Rehber icerisinde, kisisel veri isleme sartlari ve hukuka uygunluk halleri sayilan bu sartlarin en az birinin
saglanamadigl durumlarda acik riza alinmasi gerektigine iliskin degerlendirmeler yer aliyor. Bu aciklamaya ek
olarak bankacilik faaliyetlerinin kapsami ve sinirlarinin mevzuat duzenlemeleri ile kesin bir sekilde belirlenmis

oldugu ve bircok kisisel veri isleme faaliyetinin zaten kisisel veri isleme sartlari kapsaminda gerceklestirilecegi
ele aliniyor.

Rehber, bankalar tarafindan acik riza alinmasi kapsaminda Iyl uygulama orneklerini de sunuyor. Bankacilik
ekosisteminde acik riza; sube, ATM, internet/mobil bankacilik, cagri merkezi, SMS, elektronik posta gibi kanallar
araciligiyla fiziksel veya elektronik yollarla elde edilebiliyor. Yine Rehber'de, acik rizanin yazili olma kosulunun
olmadigl ve acik riza alindiginin ispatinin veri sorumlusu bankaya ait oldugu goz onune alindiginda, ispatin

saglanmasl acisindan kalici veri saklayicisi olarak kabul edilen elverisli arac ve yontemlerin kullanilabilecegine
Isaret ediliyor.

Rehber ayrica kisisel verilerin islenme sartlarindan olan “kanunlarda acikca ongorulmesi” ve “hukuki
yukumlulugun yerine getirilmesi” sartlarini bir arada ele aliyor. Bu ki kisisel veri isleme sartindan birinin mevcut
oldugu durumda kisisel veri isleme faaliyeti icin acik riza alinmasi gerekmiyor. Bankalarin kredi basvurusundan
sonra risklilik degerlendirmesinde bulunmasi, bankacilik sektorune 6zgu bazi denetimlerde bilgi paylasiminda
bulunulmasi, cek yasakliligr sorgusu, kimlik tespiti vb. hususlar kanunlarda acikca ongorulen ornekler olarak
belirtiliyor. Rehber kanunlarda acikca ongorulen haller kapsaminda Bankacilik Kanunu'nu, Sir Niteligindeki

Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda Yonetmelik'i kanunlarda acikca ongorulme ve hukuki yukumluluk sartlarina |
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Rehber'de Kurul, Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat hukUmleri cercevesinde “Risk Grubu” icerisinde yer
alan kisilerin kisisel verilerinin, ancak bankacilik faaliyetleri kapsaminda, kendi bankasi bunyesinde kullanilmak
ve Risk Merkezine aktarilmak amaciyla islenmesinin bankalarin hukuki yakumlulUklerinin yerine getirilmesi
kapsaminda oldugunu belirtiyor. Kredi kullandirilan gercek ve tuzel kisiler ile bu kisiler ile ayni risk grubunda
olan diger kisiler hakkinda risk analizi ve degerlendirmesi ile takibinin yapilabilmesi icin gerekli bilgi ve
belgelerin temin edilmesi, temin edilen bilgi ve belgelerin teyit edilebilmesi icin gerekli her turld girisimde
bulunulmasi, bu surec icin gerekli sistemsel duzenlemelerin yapilmasi ve isletilmesi icin kisisel verilerin
Islenmesinin ilgili kisinin acik rizasi alinmaksizin gerceklestirilebilecegi duzenliyor.

Kanunlarda acikca ongorulme ve hukuki yakumluligun yerine getirilmesi kapsaminda Rehber'de aciklanan lyi
uygulama orneklerinde s6z konusu kisisel veri isleme sartlarina dayanildigi takdirde, haddinden fazla kisisel veri
paylasilmamasi gerektigi belirtiliyor. Paylasilan bilgi ve belgelerin talep edilen verilerle sinirli tutulmasi gerektiqgi,
bilgi ve belgeler sinirlanamiyorsa belgede yer alan dider verilerin maskelenmesi/silinmesi/anonim hale
getirilmesi gerektigl tavsiye ediliyor.

Rehber'de, KVKK'da ongorulen bir diger kisisel veri isleme sarti olan sozlesme taraflarina ait kisisel verilerin
Islenmesi de ele alintyor. Bankalarin, musterileri olan veya olmayan ilgili kisilere yonelik sundugu bazi hizmetler
icin (SMS ile kredi talebi gibi talebin alinmasi, degerlendirilmesi ve cevaplanmasi surecleri) kisisel veri
Isleyebilecegi belirtiliyor. Bir sozlesme kurulmasi s6z konusu oldugunda ise KVKK kapsamindaki istisnalar
iIcerisinde yer almasli sebebiyle ilgili kisiden acik riza alinmasi gerekmiyor.
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KVKK'da sayilan ve bankalari yakinda ilgilendiren kisisel veri isleme sartlarindan bir digeri de "mesru menfaat
olarak gosteriliyor. Ilgili kisinin temel hak ve dzgUrlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin zorunlu olmasi durumunda ilgili kisinin acik rizasi alinmaksizin kisisel verilerin islenebilecegi
duzenleniyor. Mesru menfaatin tespiti icin “oOlcululuk ilkesi” cercevesinde veri sorumlusu olarak veri islenmesi
sonucunda ulasilmak istenen amacg ve amacin gerceklesmesinde mesru menfaatin oldugu (amac), ilgili kisinin
temel hak ve ozgurluklerine zarar vermeyecegi (orantililik), bu amacin gerceklestirilebilmesi icin kisisel veri
islenmesinin zorunlu/gerekli olmasi (gereklilik) unsurlarinin varligi aranmaktadir. Bu UclU denge testinin
gecilmesini takiben bankalar mesru menfaat kapsaminda gorunur bir sekilde aydinlatma yukumlulugunu
yerine getirmek ve baska bir amacla kullanmamak kaydiyla acik riza almaksizin veri isleyebilecekler.

Rehber'de mesru menfaat kapsaminda asagidaki amaclarla veri islenmesi 6rnek olarak gosteriliyor;
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Bankalar, yukarida sayilan kisisel veri isleme sartlarina ek olarak, “bir hakkin tesisi veya korunmasi icin zorunlu
olmasi” sartina dayanarak da kisisel veri isleyebiliyor. Nitekim, banka tarafindan resmi bilgli paylasim
platformlarindan (Risk Merkezi, vb.) veya BTK lisansli kuruluslar Uzerinden yapilan ve TCKN bazli sorgular ile
rehberlik hizmeti veren kuruluslardan temin edilen telefon numaralari, bankalarin alacaklarinin tahsili icin idari
ve vyasal takip asamasinda kullanilabiliyor. Bu durum, ilgili kisiler acisindan da kisinin gecikmeye dusen
borclarini ddeyerek takibe dusmemesine hizmet ediyor. Bankalarin temin edilen bu bilgileri kullanarak ilgili
kisiye ulastigl sirada kimlik dogrulama mekanizmalarini isletmesi ve musteriye ait bilgilerin dcuncu kisilerce ele
gecirilmesini engellemesi tavsiye ediliyor.




Ozel Nitelikli Kisisel Veriler Bakimindan Degerlendirmeler

Bankalarca ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak mevzuata atif yapilarak ozel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi sirasinda genel ilkelere uyum saglanmasina azami hassasiyet gosterilmesi gerektigi
vurgulaniyor. Bankaclilik faaliyetleri kapsaminda yogun olarak islenen ozel nitelikli kisisel verilere iliskin olarak
Ise daha detayli aciklamalara yer veriliyor.

a. Kimlik Belgesi Suretleri

Bankacilik sektorunde ozel nitelikli kisisel veriler iceren belgelerin basinda bu verileri iceren kimlik belgesi
sureti geliyor. Kimlik belgesi suretleri kanuni bir yukumluluk olan kimlik tespiti surecinde kullaniliyor, ozellikle
eski tip nufus clUzdanlari icerisinde kan grubu ve din haneleri yer aliyor. NuUfus cuzdanlari gibi eski tip
ehliyetlerde de kan grubu bilgisi ile cihaz ve protez verilerine ulasildigindan bahsediliyor, veri sorumlusu
bankalara kimlik sureti ornegi alinirken acik riza temin edilemiyorsa yukarida sayilan verileri iceren kisimlarin
maskelenmesi tavsiye ediliyor.

Ayrica, kimlik belgesi suretlerinin alindigl vekaletnameler ve imza sirkulerleri icin de ayni hassasiyetin
gosterilmesi gerektigl belirtiliyor.




b. Saglik Raporlari

Rehber'de ozel nitelikli kisisel veri iceren belgelerin bir digeri ise saglik raporlari olarak ele aliniyor. Saglk
verileri ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutulmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla kullanilabiliyor. Sir saklama
yukumlulugu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili kisinin acik rizasi
bulunmaksizin isleniyor. Bankalar yukarida sayilan sartlari karsilayamadigindan sureci ancak ilgili kisiden acik

riza alarak yurutebilecekler.

Rehber'de sunulan onerilerde, bankalar tarafindan saglik verilerinin islendigi durumlarda gerekli ise sureclerin
revize edilmesi gerektiginden bahsediliyor; bu kapsamda, ilgili kisinin acik riza beyaninin alinip alinmadiginin
kontrolunun saglanmasi ve ilgili kisilerin acik rizasinin bulunmadigi hallerde saglik verilerinin islenmemesi

gerektigi belirtiliyor.

c. Adli Sicil Kayitlari ve Ceza Mahkumiyeti ve GUvenlik Tedbirleri

Rehber'de bankalari yakindan ilgilendiren bir diger ozel nitelikli kisisel veri ise ceza mahkumiyeti ve guvenlik
tedbirleri olarak gosteriliyor. Bankalar kanunlarda acikca ongorulen bir husus bulunmadigil takdirde bu verlyi
ancak ve ancak ilgili kisinin acik rizasini alarak isleyebilecekler. Rehber icerisinde belirtilen 1yl uygulama
onerilerine gore; calisan adaylarindan adli sicil bilgileri istendigi takdirde, s6z konusu durum kanunlarda acikca
ongorulmediginden bu bilgilerin toplanmamasi tercih edilebilir. Kesinlikle toplanmasi gerekiyor ise bu bilgiler
aclk riza alinarak toplanmalidir. Cek yasakliligi bakimindan ise, bu husus kanunlarda acikca ongoruldugunden
musterinin adli sicil kaydi acik riza alinmaksizin islenebilecek.




d. Calisanlarin Saglik Verileri

Rehber'de, calisanlarin sagdlik verileri, 6zel nitelikli kisisel veri islenen bir baska surec olarak ele aliniyor. Isyeri
hekimi bulunan bankalarda kisisel verilerin islenmesinde KVKK'da yer alan ozel nitelikli kisisel veri isleme
sartlari bulundugundan acik riza alinmasina gerek bulunmuyor. Bununla birlikte, isyeri hekimi bulunmayan
kurumlarda saglik verilerinin islenmesinde acik riza veri isleme sartina dayanilmasi gerekiyor.

Rehber'de sunulan iyi uygulama onerilerine gore; calisanlara iliskin saglik verilerinin mumkun oldugunca is
yeri hekimi tarafindan islenmesi ve s6z konusu verilerin isyeri hekimi tarafindan banka icinde paylasiimasina
engel olacak surecler kurgulanmasi gerektiginden bahsediliyor. Banka icerisinde isyeri hekimi disinda bazl
departmanlarin  calisanlarin  saghk verilerine ulasmasi gerekiyorsa bu verilere iliskin  erisim
yetkilendirmesi/kisitlanmasi uygulanmasi ve banka icerisinde yalnizca belirli kisi ve departmanlar tarafindan
hukuki sebebli ortaya konulmak suretiyle kisisel verilere erisilmesi saglanmasi gerekiyor.

Mevcut durumda, calisanlarin saglik verilerinin islenmesinin gerekmesi sebebiyle bankalarin her halukarda
calisanlardan acik riza almasi gerektigi de vurgulaniyor.




e. Sigorta Acentesi Sifatiyla Alinan Saglik Verileri

Bankalarin acente (veri isleyen) sifatiyla isledigi saglik verileri bakimindan soz konusu oOzel nitelikli kisisel

verilerin veri guvenligini saglamak icin gerekli teknik ve idari tedbirleri uygulamakla yukimlu oldugu
aciklaniyor.

f. Kimlik Dogrulamada Kullanilan Biyometrik Veriler

Bankacilik faaliyetleri kapsaminda kullanilan bir diger ozel nitelikli kisisel veri ise biyometrik veriler olarak
belirtiliyor. Bankalar ilgili mevzuat uyarinca, uzaktan kimlik tespiti surecinde kisinin yuzu ile kimlik belgesi
uzerinde yer alan fotografin biyometrik karsilastirmasint ancak ilgili kisinin acik rizasini almak kaydiyla
yapabiliyor. Bu kapsam disinda kalan hallerde ise kanunlarda acikca ongorulen bir husus bulunmadig
takdirde biyometrik veriler ancak ilgili kisinin acik rizasiyla ve KVKK'nin genel ilkeleri uyarinca boyle bir
Islemenin amacla baglantili, sinirli ve olculu olup olmadiginin degerlendirmesi yapilarak islenmelidir. Rehber
biyometrik veri islenmesi ile ulasilmak istenen amaca biyometrik veri islenmeden de ulasilabiliyorsa alternatif
yollar aranmasi gerektigini belirtiyor.




Kisisel Verilerin Yurti¢ci Aktarimi Bakimindan Degerlendirmeler

Kisisel verilerin aktarilmasi bankalar acisindan buyuk bir onem tasiyor. Bu konuda yol gosterici olan Rehber'de,
verilerin hukuka uygun bir sekilde aktarilabilmesi icin KVKK'da belirtilen maddelerde yer alan sartlarin yerine
getirilmis olmasi gerektigi vurgulaniyor ve Kkisisel verilerin aktarilmasi yurt ici ve yurt disi aktarim olarak iki baslik
altinda ele aliniyor.

Yurtici Aktarim

Rehberde, kisisel verilerin yurt icinde aktarilmasina iliskin olarak KVKK'da yer alan usul ve esaslarin gecerli
olmasinin yani sira KVKK'da yer alan “kisisel verilerin yurt icinde aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan
hukumlerin sakli oldugu” duzenlemesine yer veriliyor.

Bu kapsamda, bankalar tarafindan musteri sirri niteligindeki kisisel verilerin paylasim ve aktarilmasi
bakimindan “Bankacilik Kanunu” ile “Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda Yonetmelik'in dikkate
alinmasi gerekiyor.

Kanun koyucu, kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ana kurali KVKK'da belirlemekle birlikte, diger kanunlarda
konuya Iliskin olarak yer alan duzenlemelerin sakli oldugunu da duzenlediginden, Bankacilik Kanunu ve diger
Kanunlarda yer verilen duzenlemeler cercevesinde ilgili kisilerin acik rizasina gerek olmaksizin kisisel veri
aktarilabilecek.




Bankalardan Bilgi Talep Etmeye Yetkili Mercilere Gergeklestirilen Kisisel Veri Aktarimlari

Bankalarin, mahkemeler, savciliklar, T.C. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu, Sayistay, Sermaye Plyasasl
Kurulu, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, Gelir Idaresi Baskanhdi, Sosyal
Guvenlik Kurumu, Mali Suclari Arastirma Kurumu, Icra ve Iflas MudurlUkleri ve bunlarla sinirli olmamak Gzere
kanunlar kapsaminda bankalardan bilgi ve belge talep etmeye yetkili mercilere kisisel veri aktarimi yapabilecegi
belirtiliyor. Bu aktarimlar, ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi talebi sonucundan gerceklestirilecek
olanlar olarak ifade ediliyor.

Supheli Islem Bildirim Zorunlulugu Kapsaminda Gerceklestirilen Kisisel Veri Aktarimlari

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda yUkUmlUler nezdinde veya bunlar
araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbus edilen islemlere konu malvarliginin yasa disi yollardan elde edildigine
veya vyasa disi amaclarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi, suphe veya supheyi gerektirecek bir hususun
bulunmasi halinde MASAK'a yapilacak bu bildirim bu kapsamda degerlendirilecek.

Ana Ortak/Bagli Ortakliklara Gerceklestirilen Kisisel Veri Aktarimlari

Bankacilik Kanunu uyarinca Turkiye'deki bir bankanin ana ortakliginin bilgi ve belge taleplerini; gizlilik s6zlesmesi
yapillmasi ve konsolide finansal tablo hazirlama calismalari, risk yonetimi ic denetim uygulamalari ile sinirli kalmasi
sartiyla yerine getirebilecegi ele aliniyor. Burada soz konusu ana ortakligin finansal kurulus ya da baska bir
tesebbus olabilecegi ayrica belirtiliyor.




Muhtemel Alicilara Gergeklestirilen Kisisel Veri Aktarimlari

Bankacilik Kanunu uyarinca bankalar, muhtemel alacaklarin yapacaklari degerleme calismalarinda kullanilmak
kaydiyla, gizlilik sozlesmesi yapilmasl ve soézlesmede belirtilen kosullarla sinirli kalinmasi sartiyla muhtemel
alicilarin bilgi ve belge taleplerini karsilayabilecekler. Bu kapsamda yapilan bilgi ve belge alisverislerinde kisisel

verl aktarimi yapilabilir.

Bankalar ve Finansal Kuruluslara Gergeklestirilen Kisisel Veri Aktarimlari

Bankacilik Kanunu uyarinca bankalar ve finansal kuruluslar gizlilik sozlesmesi yapmak ve sozlesmede belirtilen
amaclarla sinirli kalinmak kaydiyla, kendi aralarinda dogrudan dogruya her turlu bilgl ve belge alisverisinde

bulunabilecekler.

Risk Merkezi, Bankalar Arasi Kart Merkezi ve Kredi Kayit Burosu'na Gergeklestirilen Kisisel Veri
Aktarimlari

Bankacilik Kanunu uyarinca bankalarca gizlilik sozlesmesi yapilmak ve belirtilen amaclarla sinirli olmak kaydiyla
Risk Merkezi, Bankalararasi Kart Merkezi ve Kredi Kayit Burosu'na kisisel veri aktarimi yapilabilir.




Istiraklere Gerceklestirilen Kisisel Veri Aktarimlari

Bankacilik Kanunu uyarinca gizlilik sozlesmesi yapilmasi ve sadece belirtilen amaclar ile sinirli kilinmasi
kosuluyla bankalarin ve finansal kuruluslarin, risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus
tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari her turlu bilgi ve belge alisverisi bankalarin sir saklama
yukumlulugu disinda tutuluyor. Bu kapsamda yapilan bilgi ve belge alisverislerinde kisisel veri aktarimi

yapilabilir.

Degerleme, Derecelendirme ve Destek Hizmeti Kuruluslarina Gergeklestirilen Kisisel Veri Aktarimlari

Bankacilik Kanunu uyarinca bankalar ile degerleme, derecelendirme ve destek hizmetleri kuruluslari arasinda
gizlilik sozlesmesi yapilmasl ve sadece belirtilen amaclar ile sinirli kilinmasi kosuluyla degerleme,
derecelendirme veya destek hizmeti alinmasi ile bagimsiz denetim faaliyetlerinde kullanilmak uzere bilgi ve
belge taleplerinin karsilanmasi sirasinda banka ya da musteri sirri niteligindeki bilgilerin ogrenilmesi sir
saklama yukumlulugu disinda olup, bu kapsamda kisisel veri aktarimi yapilabilir.

Bankalarin destek hizmeti niteligi tasimayan hizmet alimlarina yonelik islemlerde kullanilmak Uzere bilgi ve
belge paylasimlarin da ayni sartlarla kisisel veri aktarimlari yapilabilir.

Is Ortaklarina Gerceklestirilen Kisisel Veri Aktarimlari

Bankacilik Kanunu uyarinca bankalar, is ortaklarina kisisel veri aktarimi gerceklestirilebilecek.




Kisisel Verilerin Yurtdisi Aktarimi Bakimindan Degerlendirmeler

Kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde yurt disina aktarilabilmesi icin, KVKK'nin yurt disi veri aktarimina iliskin
nukUmlerinde yer alan sartlarin yerine getirilmis olmasi gerekiyor. KVKK'nin yurt disina yapilacak aktarimlar
nukmu ve ilgili Kurul kararlari uyarinca diger kanunlarda yer alan yurt disina veri aktarimina iliskin ozel
Nnukumlerin varligr halinde bu hukumlerin oncelikli olarak uygulanmasi gerektigi beliritiliyor. Musteri sirrina
lliskin Kkisisel veriler bakimindan ise Bankacilik Kanunu, KVKK'ya nazaran o6zel norm oldugundan, Bankacilik
Kanunu ve Sir Niteligindeki Bilgilerin  Paylasiimasi Hakkinda Yonetmelikle mdasteri sirri paylasiminin
duzenlendigi durumlarda musteri sirri niteligine sahip kisisel veriler yurt disina aktarilabilecek.

Rehber'de bir gercek veya tuzel kisi musterinin bankanin musterisi oldugunu gosterir her turlu bilgisinin
musteri sirri oldugu kabul ediliyor. Yonetmelik'te yer alan ilgili hukum uyarinca musteri iliskisi kurulmamis olsa
dahi, baska bir banka nezdinde bulunan mausteri sirri niteligindeki bilgilerin diger bir banka tarafindan elde
edilmesi ve ogrenilmesi halinde, bu verilerin de diger banka icin musteri sirri niteligine sahip olacagi belirtiliyor.
Rehber'de, 20/02/2020 tarihli ve 7222 sayili Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun ilgili madde gerekcesi uyarinca, musteri sirri niteliginde olmayan ve bankanin musteri ile musteri
Iliskisi kurulmadan once var olan bilgiler kisisel veri olarak nitelendiriliyor. Bu nitelikteki kisisel verilerin, ilgili
gercek kisinin banka musterisi oldugunu gosterecek sekilde tek basina ya da musteri iliskisinin kurulmasindan
sonra olusan verilerle birlikte islendiginde musteri sirri sifatini kazandigi itfade ediliyor.




KVKK Genel Ilkeler Kapsaminda Degerlendirmeler

Kisisel verilerin ancak KVKK ve diger kanunlarda ongorulen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecegi ve
kisisel verilerin islenmesinde;

“-Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma,

-Dogru ve gerektiginde guncel olma,

-Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme,

-Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve élcult olma,

-llgili mevzuatta 6ngoérilen veya islendikleri amac icin gerekli olan stre kadar muhafaza edilme.”

seklinde sayilan ilkelere uyulmasinin zorunlu oldugu duzenleme altina aliniyor.

llgili Rehber'de acikca ifade edildigi Uzere, Kkisisel verilerin
Islenmesinde her hal ve sartta yukarida belirtilen genel ilkelere
uyulmasinin hukuki bir gereklilik oldugu unutulmamalidir.




Ve

ri Sorumlusunun Yukumlulukleri

(Aydinlatma Yukumlulugu) Kapsaminda Degerlendirmeler

Rehber'de veri sorumlusu bankalarin KVKK mevzuatindan dogan aydinlatma yukumlulukleri de ayri bir baslik

altin

da degerlendiriliyor.

Ayrica, aydinlatma yukumlulugunun kisisel veri isleme faaliyetine ozgulenmis olarak yerine getirilmesi gerektigi
aclkca ifade ediliyor. Bu kapsamda, Bankacilik Kanunu'nda yer alan;

1) MUsteri Edinimi/Hesap Acllis
2) Kredi
3) Yatirim Islemleri

Ban
taras

kKacllik faaliyetleri kapsaminda ayri aydinlatma metinleri hazirlanmasi gerekliligi ortaya cikiyor. Bankalar
indan, kendilerine basvuruda bulunan kisiye, bankaya gelis amacina gore, faaliyete 6zgulenmis aydinlatma

yapl

masl; musteri olmayan kisilerin banka ile surekli is iliskisi kurmamasi durumunda ise surecin, faaliyete

ozgulenmis aydinlatma ile son bulmasinin uygun olacagi itade ediliyor.

/\ Bankalar tarafindan faaliyete o6zgulenmis sekilde hazirlanacak olan aydinlatma

metinlerinde kisisel verilerin kategorik bazda isleme amaclari ve hukuki sebepler ile

eslestirilerek sunulmasi gerektigine dikkat edilmelidir.




Kisisel verilerin kimlere aktarilabilecegine yonelik zorunlu icerik olarak; destek hizmeti alinan kuruluslar, is
ortaklari, istirakler, denetim kuruluslari, yetkili kamu kuruluslari vs. gibil ucuncu kisi gruplarina kategorik olarak
yer verilebilecegi ve bazi kurumlarin sayllmasinin tercih edilebilecegi ayrica belirtiliyor.

Aydinlatma yukumlulugu kapsaminda bankalarca sunulan urun ve hizmetlerin cesitliligi goz onune alinarak
musterinin tum aydinlatma metnini okumasinin elverisli olmadiglr zaman ve yer kisiti olan hallerde katmanli
aydinlatma yoluyla aydinlatma yukumlulugu gerceklestirilebilecek. Bu kapsamda ilgili kisilere ait kisisel verilerin
elde edildigi konusunda temel bilgilendirmeyi iceren, sinirli icerige sahip on bilgilendirme yapilmasl ve
bankalarin internet sitesinde yer alan ve KVKK'ya uygun sekilde duzenlenmis aydinlatma metnine yonlendirme
yapllarak aydinlatma yukumlulGgunun yerine getirilmesi gerektigi ifade ediliyor. Rehber icerisinde katmanl
aydinlatmaya ornek olarak online (cevrimici) bir formun doldurulmasi suretiyle veri toplanmasi sirasinda verinin
toplandigi yerler, guvenlik kamerasi barindiran yerler, cagri merkezleri veya benzeri ses kayit barindiran
sistemler, internet veya mobil bankacilik arayuzleri, ATM'ler veya SMS kanallari ornek gosteriliyor. Bu yerler
haricinde aydinlatma yukiumluligu subede, internet sitesinde, internet subede, mobil sube/mobil uygulamada,
cagri merkezlerinde, elektronik posta/fiziki posta/SMS, ATM kanali aracilidiyla gerceklestirilebilecek.

Aydinlatma Yukumlulugunun yerine getirilme zamanina iliskin olarak ise; ilgili yakumlulugun kural olarak veri
sorumlusu tarafindan kisisel verinin elde edilmesi asamasinda yerine getirilmesi gerektiginden bahsediliyor.
Ancak; veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmemesi halinde; kisisel verinin elde
edilmesi asamasindan sonra yerine getirilebilecek.




Aydinlatma yukumlulugunun gerceklestirilmesinde Rehber icerisinde birtakim 6zel durumlar da aciklaniyor. Bu
kapsamda,

O Bankalarin tuzel kisileri temsile yetkili gercek kisilerin halihazirda bankaya aktarilacak kisisel verileri hakkinda
tUzel kisilerce bilgilendirildigl gbz onune alinarak bu temsilcilere karsl ayrica aydinlatma yapilmasina gerek
bulunmadigl, Risk grubundaki kisilerin kisisel verilerinin islendigi hallerde ise her bir kredi kullandirim islemi
ozelinde risk grubundaki kisilerin tek tek aydinlatilmasi yerine kolayca erisilebilecek sekilde ve sadece "Risk
Grubu’ faaliyetleri bakimindan genel bir aydinlatma yapilmasinin yeterli sayildiqi,

 Va

rligin sahibi disindaki kisiler ve cek-senetlerde son ciranta disindaki kisilerin kisisel verilerinin islendigi

durumlarda da bu Kkisilere de ek bir aydinlatma yapilmasinin gerekmedigi, bu Kkisilerin verilerinin olasi
uyusmazliklarda delil olarak sunulabilmeleri sebebiyle maskelenmeleri de mumkun olmadigl, Maas ddeme

an
na

yUu

asmalari kapsaminda bankalar tarafindan toplu hesap acilisi yapilmasi sebebiyle alinan zorunlu bilgiler
Kkinda acllis yapilirken aydinlatma yapilabilmesi mumkun olmadigindan, bankalarin aydinlatma

<umlulugunu kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir sure icerisinde gerceklestirebileceqi,

Bankalarin kart sahibi musterilerinin kartlarint ulusal ve uluslararasi farkli banka cihaz ve poslarinda

kU

yUu
kU

lanmalari halinde hangi verilerinin ucuncu kurum ve kuruluslara aktarilacagl konusunda aydinlatmakla
<umlu oldugu ve bu hususta aydinlatilan kart sahiplerinin kartlarint baska banka cihaz ve poslarini

lanmalari halinde ikinci kez cihaz ve pos sahibi banka tarafindan aydinlatilmalarina gerek bulunmadigi,

acik bir sekilde duzenleniyor.

Rehber icerisinde yukarida aciklanan konular disinda veri sorumlulari siciline kayit ve kisisel veri envanteri
hazirlama yukumlulugu, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi, veri guvenliginin
saglanmasi ile ilgili kisinin haklari ve sikayetlerinin yuruatulmesi konularina da yer verilerek ayrintili duzenlemeler
iceriyor.




Ozetle:

Bankalar kisisel veri isleme faaliyetini en yogun bicimde gerceklestiren kuruluslar
arasinda yer aliyor. Rehber ile bankacilik sektorunde kisisel verilerin Korunmasi
kapsaminda bankalarin yukumlultklerinin ne olacagi aciklaniyor. Rehber icerisinde
bu yukumlulUklerin yani sira son zamanlarin en bUyuk soru isaretlerinden biri haline
gelmis olan gercek kisiye ait bir kisisel verinin ne zaman musteri sirri haline
gelebilecegi ve musteri sirlari yonunden KVKK'nin mi yoksa Bankacilik Kanunu ve
gili mevzuatin mi uygulanacagl sorusu cevaplaniyor. Bankalarin Kkisisel verilerin
korunmasi kapsaminda Rehber icerisinde yer alan tavsiyeleri ve Iyl uygulama
orneklerini dikkate alarak adim atmasi gerekiyor.
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